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Klauzula informacyjna do Protokotu reklamacyjnego

Realizujgc obowigzek prawny natozony na Administratora danych przepisami art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej ,Rozporzadzeniem”), informujemy Panstwa, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Bioeko
Grupa TAURON sp. z o0.0. z siedzibg w Stalowej Woli
(kod pocztowy 37-450) przy ul. Energetykow 13.
2. Powofali$my Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg
sie Panstwo skontaktowaé piszac na adres e-mail:
bgt.iod@tauron.pl lub na adres korespondencyjny:
IOD Bioeko Grupa TAURON sp. z 0.0., ul. Energetykéw 13,
37-450 Stalowa Wola.
3. Podane przez
przetwarza¢ w celu:
a) udzielenia odpowiedzi na skierowang reklamacje — przez
czas rozpatrywania reklamacji [podstawa prawna Art. 6 ust. 1
lit. b) Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie umowy],
b) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania
obowigzkéw  prawnych, w szczegdlnosci przepisow
podatkowych, przepiséw o rachunkowosci — przez okres
wynikajgcy z tych przepiséw [podstawa prawna Art. 6 ust. 1
lit. c) Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku natozonego
przepisami prawa],
c) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen
lub  obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy
wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan i okres
przedawnienia potencjalnych roszczen [podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego
interesu administratora w postaci dochodzenia roszczen
i obrona przed roszczeniami zwigzanymi z umowa],
d) tworzenia analiz wynikbw prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne — przez
okres nie dluzszy niz ten wskazany w punktach b) i c)
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia - realizacja
uzasadnionego  interesu  administratora w  postaci
optymalizacji prowadzonej dziatalnosci gospodarczej],
Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 f)
Rozporzadzenia poprzedzone zostalo przeprowadzeniem
weryfikacji istnienia uzasadnionego interesu prawnego oraz
ryzyka naruszenia Panstwa praw lub intereséw w formie testu
réwnowagi. Przystuguje Pahnstwu prawo dostepu do wnioskéw
z tego testu. W celu uzyskania dalszych informacji prosimy
0 kontakt z Inspektorem Ochrony Danych.
4. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych,
przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:
a) prawo dostepu do danych osobowych,
b) prawo do sprostowania danych,
¢) prawo do usuniecia danych,
d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e) prawo do przeniesienia danych,
prawo do wniesienia sprzeciwu.
5. Jesli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z przystugujgcych
praw lub uzyska¢ dodatkowe informacje mogg sie Panstwo
w tej sprawie zwracac:

Panstwa dane osobowe bedziemy

e pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta

sp. z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice,

e na adres e-mail: daneosobowe.wnioski@tauron.pl.
Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z przystugujgcych
praw, to przeSlemy Panstwu w tej sprawie nasze
stanowisko, nie pézniej niz w terminie miesigca od dnia
otrzymania wniosku.

6. Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzajgc Panstwa dane
osobowe naruszamy przepisy prawa, przystuguje Panstwu
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane poza
Europejski Obszar Gospodarczy dalej (,EOG”). Sytuacja
taka moze mie¢ miejsce w przypadku gdy Administrator
zleca wykonanie okreslonych ustug podmiotom majgcym
siedzibe poza EOG lub przetwarzajgcym dane poza EOG.
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane jedynie
do panstw trzecich (panstwa poza EOG) lub podmiotéw
w panstwach trzecich (na podstawie programu Ochrona
prywatnosci ,Privacy Shield”), w stosunku do ktorych
decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni
stopien ochrony danych lub zawarto w umowach z tymi
podmiotami standardowe klauzule ochrony danych.
W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG mogg
Panstwo zazada¢ od Administratora dalszych informacji
o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskac
kopie tych zabezpieczeh oraz informacje o miejscu ich
udostepnienia kontaktujgc sie z Administratorem w sposob
wskazany w niniejszej informacji.

8. Przewidywanymi odbiorcami
osobowych sa:

a) inni administratorzy przetwarzajgcy dane osobowe

we wiasnym imieniu:

e podmioty, ktére sg upowaznione do odbioru Panstwa
danych osobowych na podstawie odpowiednich
przepisow prawa,

e podmioty prowadzgce
lub kurierska,

e podmioty prowadzgce dziatalnos¢ ptatniczg (banki,
instytucje ptatnicze — w celu dokonywania wzajemnych
rozliczen, w tym ptatno$ci na Panstwa rzecz),

e podmioty wspétpracujgce z nami przy obstudze spraw
ksiegowych, podatkowych, prawnych
- w zakresie, w jakim stang sie administratorem
danych,

b) podmioty

W naszym imieniu:

¢ TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0.,

Panstwa danych

dziatalnos¢ pocztowg

przetwarzajgce dane osobowe


mailto:bgt.iod@tauron.pl
mailto:daneosobowe.wnioski@tauron.pl

podmioty obstugujgce teleinformatyczne
i Swiadczgce ustugi IT,

podmioty  dwiadczagce nam  ustugi  doradcze,
konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa,

rachunkowa,

systemy

Strona2z?2

podmioty z Grupy TAURON: TAURON Ciepto

sp. z 0.0., TAURON Wytwarzanie S.A., TAURON
Wydobycie S.A.

- w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizac;ji
celéw przetwarzania Panstwa danych osobowych.

e podmioty Swiadczgce ustugi archiwizacji dokumentéw,

Stownik:

Grupa TAURON - oznacza TAURON Polska Energia S. A. z siedzibg w Katowicach oraz spétki zalezne lub spdtki powigzane,
w tym Bioeko Grupa TAURON sp. z o.0. Lista spotlek z Grupy TAURON dostepna jest pod adresem:
www.tauron.pl/tauron/o-tauronie/spolki-grupy.

Rozporzadzenie — petny tekst Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
mogg Panstwo znalez¢ na stronie: www.tauron.pl/rodo.
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